20. juni 2020

Retningslinjer for genabning af museer, kunsthaller, videnspadagogiske
aktivitetscentre, zoologiske anlaeg/akvarier, biblioteker, arkiver og lig-
nende

COVID-19 har alvorlige konsekvenser for danskernes hverdagsliv, for dansk kul-
turliv og for danske kulturinstitutioner. Regeringen har taget mange og vidtgaende
initiativer for at afbede konsekvenserne af udbruddet. Danskerne og dansk kultur-
liv har fulgt myndighedernes anvisninger, og initiativerne har vist stor effekt.

Forudseetningen for, at kulturinstitutionerne kan vedblive med at vaere genabnet,
og for at publikum kan forventes at genoptage deres besog, er, at ansatte og bese-
gende kan fole sig trygge ved at arbejde pa og besoge institutionerne. En forsvarlig
gendbning indebeerer, at bade ledelsen og de ansatte pa den enkelte institution ta-
ger et felles ansvar sammen med brugerne af institutionen. Dette for, at genabnin-
gen sker pa en made, hvor smittespredningen begrenses mest muligt, herunder at
der sikres afstand mellem mennesker, og at der fortsat er et skeerpet fokus pa hygi-
ejne. Det overordnede ansvar paligger dog fortsat institutionernes ledelse.

Kulturministeren har samlet bererte institutionsledere, repraesentanter for bran-
cheorganisationer og lign., faglige organisationer og relevante myndigheder mv. 1
en reekke sektorpartnerskaber. Dette sker med henblik pa at udarbejde retnings-
linjer for, hvordan en fremtidig gendbning af kulturinstitutionerne kan gennemfo-
res pa forsvarlig vis.

Retningslinjerne er vejledende i forhold til, hvordan institutionerne kan foretage
en ansvarlig indretning i lyset af udbruddet af COVID-19, og sendrer ikke pa insti-
tutionernes forpligtelser som de er beskrevet i1 geeldende lovgivning, herunder fx
forsamlingsforbuddet og de geeldende krav til lokaler, hvortil offentligheden har
adgang (jf. geeldende bekendtgerelse pa tidspunktet for genabning), ligesom en-
dringer 1 Sundhedsstyrelsens til enhver tid geldende retningslinjer for afstands-
krav i forbindelse med COVID-19 vil kunne indebaere s&endringer i retningslinjerne
nedenfor.

I implementeringen af retningslinjerne vil der skulle tages hensyn til institutio-
nelle forskelle og behov, ligesom implementeringen vil skulle ske pa en made, hvor
der samtidig bliver taget hensyn til at skabe gode rammer for arbejdsmiljeet.

Kulturministeriet leegger pa denne baggrund op til felgende retningslinjer for gen-
dbning af museer, kunsthaller, videnspsedagogiske aktivitetscentre, zoologiske an-
leeg/akvarier, biblioteker, arkiver og lignende. Retningslinjerne geelder fra 22. juni
2020.
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Forudsatninger for gennemforsel af gradvis genabning
Nedenfor falger generelle tiltag, der ber gennemfores forud for og efter gendbning:

e Den gradvise og kontrollerede gendbning ber handteres, s4 sundhedsmyn-
dighedernes anbefalinger og vejledninger kan folges for den enkelte og for
institutionen som helhed.

e Alle bor derfor forst og fremmest iagttage grundelementerne i forebyggelse
af smittespredning, der i prioriteret reekkefalge er: a) Isolation af personer
med symptomer f.eks. 1 eget hjem eller pa sygehus, b) Hygiejne med fokus
pa hosteetikette, handhygiejne og kontaktpunkter, ¢) Kontaktreduktion
med fokus pa afstand, hyppighed, varighed og barrierer.

e Forud for gendbning ber den enkelte institution sikre, at rammerne for at
efterleve alle sundhedsmyndighedernes vejledninger vedrerende afstands-
krav for den enkelte, hygiejne m.v. er pa plads, at retningslinjerne er syn-
lige ved opslag eller plakater, samt at der er vand og seebe eller handsprit
(70-85 % alkohol) tilgeengeligt for bade ansatte og publikum.

e Den enkelte institutions ledelse bor lsbende monitorere den gradvise gen-
abning.

e Derudover forudsatter den gravise genabning, at de nadvendige bagvedlig-

gende stottefunktioner, ikke mindst rengering, er tilstede.

Arbejdsgiverne opfordres til inddragelse af medarbejderne 1 planleegning af de kon-
krete tiltag. Arbejdsgiverne skal som led 1 samarbejde om sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen inddrage medarbejdere i planleegningen af konkrete tiltag med be-
tydning herfor. Hvor der findes en arbejdsmiljeorganisation pa institutionen, skal
det ske med inddragelse af denne.

Generelle retningslinjer for tilrettelaeggelse af arbejdet og beskyttelse af
medarbejdere og brugere/besaggende

¢ For medarbejdere, der er i risiko for alvorligt sygdomsforleb med COVID-
19, anbefales det, at ledelsen 1 dialog med den enkelte medarbejder laver en
konkret og individuel vurdering med afsaet 1 Sundhedsstyrelsens vejlednin-
ger pa omradet.

o Det anbefales, at frivillige, der er 1 risiko for alvorligt sygdomsforleb med
COVID-19, ikke udferer frivilligt arbejde pa institutionen indtil videre.

e Den enkelte institution ber sa vidt muligt gennemga sine arbejdsprocesser,
s& man mindsker tiden med teet kontakt mellem ansatte og publikum, og
der bor 1 videst muligt omfang tages seerlige skridt for helt at undga taette
kontakter.

o Der bor i videst mulig omfang tages seerlige skridt til at undga teette kon-
takter mellem ansatte og publikum, f.eks. ved betaling. Man kan eksempel-
vis opfordre til kab af billetter pa nettet mv. og indfere ekstra sikkerheds-
foranstaltninger ved teette kontakter (f.eks. opseetning af adskillelse ved

betalingspunkter el. borgerskranker mv.).
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Alle medarbejdere bor oplyses om og overholde Sundhedsstyrelsens anbefa-
linger om god hygiejne og hensigtsmeessig adfeerd, herunder jeevnlig og
grundig handvask.

Den enkelte institution kan, hvor det er relevant, reducere antallet af med-
arbejdere ved f.eks. at indfere forskudt fremmede og opdeling af medarbej-
dere 1 hold.

Institutionen bor sikre grundig rengering af faelles kontaktpunkter, som
minimum en gang dagligt og oftere ved mange besggende, herunder med
seerligt fokus pa handtag, geleendre, lyskontakter, bordoverflader, vandha-
ner, kasseapparater, dankortterminaler og udlans- og afleveringsautoma-
ter mv.)

Den enkelte institution ber sa vidt muligt danne sig et overblik over for-
skellige kontaktpunkter, herunder derhandtag og trykknapper, og tydeligt
markere over for brugerne, at der er tale om kontaktpunkter.

Man ber i videst muligt omfang overveje kontaktfrie lesninger, hvor dette
er muligt.

Ikke-nedvendige kontaktpunkter ber fjernes.

Toiletter (bade publikums- og medarbejdertoiletter) ber rengores grundigt
(hyppighed efter en konkret vurdering), alle overflader bor afvaskes og kon-
taktpunkter desinficeres. Der bor veere vand og flydende saebe til radighed.
Der bor ikke veere feelles handkleder, men engangshandkleeder.
Skraldespande ber tommes dagligt, og altid inden de fyldes helt.

Der bar sikres rengoring af den enkelte arbejdsstation, nar en medarbejder
forlader arbejdsstationen, og en anden medarbejder skal overtage denne,
seerligt for sd vidt angar kasseapparater.

Sundhedsmyndighedernes anbefalinger om afstand, og regler for maksi-
malt antal personer pr. areal, bor altid overholdes i savel publikums- som
medarbejderomrader.

For at sikre at der holdes afstand, ber institutionerne overalt, hvor det er
relevant, benytte adfeerdsregulerende indretninger og praktiske foranstalt-
ninger sdsom ruminddelinger og afstandstape eller andre afstandsmarke-
ringer.

Institutionerne skal overholde det geeldende forsamlingsforbud. Det be-
meerkes dog, at den samlede tilstedevaerende publikumsmaengde pa en in-
stitution, der holdes dbent i overensstemmelse med disse retningslinjer,
ikke 1 sig selv anses for en forsamling. Arrangementer, som kan gennemfo-
res i overensstemmelse med sédvel forsamlingsforbuddet som sundhedsmyn-
dighedernes anbefalinger om afstand, kan gennemfores. Arrangementer,
hvor publikum i det veesentlige sidder ned, er undtaget fra forsamlingsfor-
buddet. Her geelder en ovre graense for deltagere i arrangementet pa 500
personer inklusiv personale, udevende kunstnere mv. Der henvises til Kul-
turministeriets retningslinjer herfor.

Caféer, restaurationer, udlejningsenheder og lignende folger de generelle
retningslinjer herfor, herunder ogséa regler for take-away.

Handtering af sygdom og symptomer
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e Ansatte bor ikke mode pa arbejde, hvis de har milde symptomer, der kan
tyde pa COVID-19. Der bor ske rengoring af en syg medarbejders arbejds-
station umiddelbart efter identifikation af sygdom. Ansatte ma efter et syg-
domsforlaeb forst made pa arbejde igen 48 timer efter symptomer er ophort

e Ansatte, hvis familie eller neere kontakter har symptomer eller er smittede,
bor folge Sundhedsstyrelsens vejledninger for "neere kontakter”.

o Der bor i eller ved lokalerne opseettes informationsmateriale om, at perso-
ner, der har symptomer pa COVID-19, ber isolere sig 1 hjemmet, og om god
hygiejne og hensigtsmeessig adfeerd 1 det offentlige rum. Informationsmate-
rialet neevnt i 1. pkt. offentliggeres af Sundhedsstyrelsen. Der bor i rele-
vant omfang skiltes pa flere sprog.

Seerlige forholdsregler pa specifikke institutionstyper

Supplerende retningslinjer for biblioteker — anvendes i relevant omfang tillige af
arkiver:

Der bor veere handsprit (70-85 pct.) tilgeengeligt i udlansarealerne. Lanerne bor
ved skiltning opfordres til brug heraf ved ankomst, hver gang der skiftes mel-
lem bibliotekets afdelinger samt i forbindelse med betjening af terminal for ud-
og indlan.

Leaesesale og siddearealer bor overholde sundhedsmyndighedernes krav til af-
stand og skal overholde bekendtgorelseskrav til areal pr. person. Der er dog
alene krav om 2m2 pr. person 1 leesesale og lignende. Leese/studiepladser ber en-
ten rengores mellem hver besogende (dog efter en konkret vurdering af behov),
eller det skal veere muligt for de besogende at foretage egen rengering.

Der bor veere handsprit (70-85 pct.) tilgeengeligt ved pc’er, printer og lignende
udstyr, og de besagende ber opfordres til at anvende det for og efter brug af ud-
styret.

Bibliotekerne opfordres til daglig eller hyppigere rengering af offentlig tilgeenge-
lige pc’er, printere og andet udstyr.

Bibliotekerne bor tilbyde engangshandsker ved selvbetjeningsmaskiner fx ved
de stationer, hvor der udlanes og afleveres boger.

Bibliotekspersonale bar lobende overvage, at retningslinjerne folges.
Bibliotekerne bor overveje, om ubemandet abningstid kan finde sted sundheds-
meessigt forsvarligt og ber ved ubemandet dbningstid regelmaessigt undersoge,
at retningslinjer overholdes.

Afleverede materialer bor handteres tilstreekkeligt sikkert af personalet. Perso-
nalet bor gennemfore hyppig handdesinfektion eller handvask.

Det er vurderingen, at der ikke er behov for sarlige forholdsregler vedr. biblio-
teksmaterialer, som brugere afleverer tilbage, eller som lanere kortvarigt stude-
rer med henblik pa at overveje hjemlan og derefter stiller tilbage.

Supplerende retningslinjer for indenders publikumsarealer pd museer, kunsthal-
ler, videnspadagogiske aktivitetscentre, zoologiske anlseg/akvarier:
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e Institutionerne ber have seerligt fokus pa styring af geestekapacitet, herunder
indfore kapacitetsbegraensning ift. et maksimalt antal samtidige geester baseret
pa institutionens storrelse og risikoen for sammenstimling.

e Institutionerne ber have fokus pa styring af gaestestremme og 1 relevant omfang
overvage dette lobende. Isaer er det vigtigt at undgd omfattende koer ved ind-
gange og til specifikke lokaler, og der kan med fordel ske kestyring fx via num-
mersystem eller tydelig skiltning. Der ber veere personale/vagter, der har til op-
gave at forebygge opbygning af taette forsamlinger.

e Der bor overvejes onlinetidsbestilling og begraensning af besogsvarighed med
henblik pa at styre bessgsmaengden, hvor dette er nedvendigt under hensyn til
publikumsmeaengden.

e Det bor udvises forsigtighed med genstande fx “touch screens”, leeringsmidler,
udstillede genstande mv., der beregres af mange. Publikum ber have mulighed
for at anvende handsprit (70-85 % alkohol) bade for og efter brugen. Alternativt
bor sddanne genstande undgés.

Supplerende retningslinjer for udenders publikumsarealer p4 museer, kunsthaller,
videnspsedagogiske aktivitetscentre, zoologiske anlseg/akvarier:

e Institutionerne ber have seerligt fokus pa styring af geestekapacitet, herunder
indfere kapacitetsbegreensning ift. et maksimalt antal samtidige geester baseret
pa institutionens sterrelse og risikoen for sammenstimling.

e Institutionerne ber have fokus pa styring af gestestremme og i relevant omfang
overvage dette lobende. Is@r er det vigtigt at undga omfattende koer ved ind-
gange, og der kan med fordel ske kostyring fx via nummersystem eller tydelig
skiltning. Der ber vaere personale/vagter, der har til opgave at forebygge opbyg-
ning af tette forsamlinger, hvor dette vurderes nedvendigt.

e Der bor overvejes onlinetidsbestilling og begreensning af besogsvarighed med
henblik pa at styre bessgsmaengden, hvor dette er nedvendigt under hensyn til
publikumsmeaengden.

e Det bor udvises forsigtighed med genstande fx "touch screens”, leeringsmidler,
udstillede genstande mv., der bergres af mange. Publikum ber have mulighed
for at anvende handsprit (70-85 % alkohol) bade for og efter brugen. Alternativt
bor sidanne genstande undgas.

Det vurderes under disse forholdsregler at veere forsvarligt, at danskerne genopta-
ger deres besog pa de naevnte kulturinstitutioner, i det omfang tilstremningen kan
forenes med overholdelse af retningslinjerne 1 denne vejledning. Det er afgerende,
at alle institutioner prioriterer overholdelse af retningslinjerne, sa sundheden hos
ansatte og publikum ikke bringes i fare, og sa befolkningen foler sig trygge ved at
besage kulturinstitutionerne.

Yderligere information
Kulturministeriets Corona Hotline 3374 5000 aben 9.00-16.00

Arbejdstilsynet vejleder virksomhederne.
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Som virksomhed kan du ogsé kontakte hotlinen for virksomheder pa 7220 0034,
der kan henvise til rette myndighed. Se ogsa virksomhedsguiden.dk

Find Arbejdstilsynets informationsmateriale her: https:/at.dk/corona/

Find Sundhedsstyrelsens anbefalinger her: www.sst.dk/da/corona

Kontakt Arbejdstilsynet for yderligere vejledning om en generel forsvarlig indret-
ning af arbejdspladsen pa: 7012 1288.

Kontakt den myndighedsfelles hotline pa 7020 0233 angdende generel information
om, hvordan man ber forholde sig til COVID-19.
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